
令和 5 年 6 月吉日 

お取引様各位 

株式会社はせがわ酒店  

営業部 

TEL:03-5875-1380 

自社ルート配送 配送手数料ご負担のお願い 

拝啓 時下ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。平素は格別のご高配を賜り、誠にありがと

うございます。  

さて、長年無料としてまいりました配達手数料につきまして、昨今の物流業界でのドライバー不足、

燃料費の高騰、労働時間や労働環境に対する行政の指導、監督の強化によるコストの増加事情等を鑑

み、まことに心苦しい限りではございますが下記のご負担をお願い申し上げる次第でございます。 

お客様のご負担が大きくなってしまいます事を心よりお詫び申し上げますと共に、何卒余儀ない事情

をご理解いただき、今後とも変わらぬご愛顧を賜りますようお願い申し上げます。 

 敬具 

記 

１、運用時期 2023 年 8 月 1 日（火）ご配達分より 

２、配達手数料について 

・１回のご配達の合計金額が 19,999 円(税抜)以下のご注文の場合、配送手数料として一律 300 円(税抜)

頂戴いたします。 

・１回のご配達の合計金額が 20,000 円(税抜)以上の場合、配送手数料を無料とさせていただきます。 

◆ ルート配送の発注単位は、基本的にこれまで通り 12,000 円以上、または 1ケース以上となります。 

◆ 誤納品や配達員による破損等、弊社側の事情による再配達の場合はこの限りではございません。 

◆ 納品時間は 13 時~17 時の時間帯が目安です。ご注文件数や交通事情、天候等により配達時間が前

後する場合がございます。予めご了承ください。 

◆ 配送時にご不在の場合は持ち戻りとさせていただき、確認の上翌営業日以降の配達とさせていた

だきます。なお、納品時間のご指定はルート配送の為、致しかねます。 

◆ ご注文の商品に欠品があり 20,000 円を下回る場合はお電話もしくは、ＬＩＮＥにて確認を取らせ

ていただきます。ご連絡がつかない場合は、配達手数料を頂戴し配達させていただきますので予

めご了承ください。 

※LINE でのご連絡、新入荷情報がご希望のお客様は、右記のＱＲコードより 

お友達登録を行って頂きますようお願い致します。 

以上 

その他、ご不明点がございましたら、はせがわ酒店 営業部までお問い合わせ下さい。 


